ZARZADZENIE NR 919/26
PREZYDENTA MIASTA CHELM

7 dnia 25 marca 2026 r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych dotyczacych realizacji projektu
pn. "Dostepny samorzad 2.0"

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 .
poz. 1153, z pézn.zm.) oraz Uchwata Nr XLIV/383/21 Rady Miasta Chetm z dnia 29 lipca 2021 r. w sprawie
zasad 1 trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami Miasta Chetm (Dz. Urz. Woj. Lubel.
z 2021 r. poz. 3397) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Zarzadzam przeprowadzenie konsultacji spotecznych dotyczacych realizacji projektu
pn. "Dostepny samorzad 2.0".

§ 2. Przedmiotem konsultacji sa:

1) projekt procedury obstugi o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Chelm,
stanowigcy zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia;

2) propozycje przedsiewzie¢ grantowych finansowanych ze srodkow projektu, o ktéorym mowa w §
1.

§ 3. Celem konsultacji jest zebranie uwag, opinii 1 propozycji zmian do projektu procedury obstugi
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Chelm oraz opinii dotyczacych propozycji
przedsiewzig¢ grantowych, o ktorych mowa w § 2.

§ 4. Konsultacje skierowane sa do mieszkancow Miasta Chetm.

§ 5. Konsultacje zostang przeprowadzone w terminie od dnia 31 marca 2026 r. do dnia 13 kwietnia
2026 .

§ 6. Konsultacje zostang przeprowadzone w formie:

1) zbierania uwag do projektu procedury obslugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta Chelm, stanowigcego zalgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia w postaci formularza
konsultacyjnego w formie papierowej lub elektronicznej — formularz mozna wypetni¢ on-line pod
adresem: https://chelm.konsultuje.pl/, ztozy¢ osobiscie w Urzedzie Miasta Chetm, ul. Lubelska
65 (parter) Wydzial Kontaktow z Mieszkancami (w godzinach 7.30-15.30), przesta¢ za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty kurierskiej na adres: Urzad Miasta Chetm, ul.
Lubelska 65, 22-100 Chetm lub przesta¢ wypeliony i podpisany formularz za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: sylwia.grzesiak@umchelm.pl. Wzér formularza
konsultacyjnego stanowi zatacznik Nr 2 do niniejszego zarzadzenia;

2) badania ankietowego dotyczacego propozycji przedsiewzieé grantowych finansowanych ze
srodkdéw projektu pn. "Dostgpny samorzad 2.0" - ankiet¢ mozna wypekic¢ on-line pod adresem:
https://chelm.konsultuje.pl/, ztozy¢ osobiscie w Urzgdzie Miasta Chetm, ul. Lubelska 65 (parter)
Wydziat Kontaktow z Mieszkancami (w godzinach 7.30-15.30), przesta¢ za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub poczty kurierskiej na adres: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chelm
lub przesta¢ wypeliony kwestionariusz ankiety za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: sylwia.grzesiak@umchelm.pl. Wzor ankiety konsultacyjnej stanowi zatacznik Nr 3 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 7. Informacja o wynikach konsultacji nastapi poprzez udostgpnienie raportu w terminie do 30 dni
od dnia zakonczenia konsultacji:

1) na stronie interentowej Urzedu Miasta Chetm (https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm);
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2) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgedu Miasta Chetm w zaktadce ,,Konsultacje spoteczne”;
3) na stronie https://chelm.konsultuje.pl/.
§ 8. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zastepcy Dyrektora Kancelarii Prezydenta.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA
CHELM

/-/ Jakub Banaszek
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 919/26
Prezydenta Miasta Chelm
z dnia 25 marca 2026 r.

Procedura obstugi 0séb ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Chelm

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Procedura obshugi 0s6b ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Chelm
I. Rozdzial
Przepisy ogolne

1. Niniejsza procedura normuje sposob postepowania pracownikéow Urzedu Miasta Chetm w stosunku do
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Celem wprowadzenia procedury obslugi o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami jest stworzenie urzedu
przyjaznym i dostgpnym oraz traktowania osob ze szczegoélnymi potrzebami w sposOb zapewniajacy im
poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

3. llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

a) ,,osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub kliencie” - nalezy przez to rozumie¢ ,kazda osobe, ktora ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sig
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia
bariery, aby uczestniczy¢ w rdznych sferach zycia na zasadzie rownos$ci zinnymi osobami”.
W szczegdlnosci sg to osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, niewidome i stabowidzace, ghuche
i stabostyszace, z niepelnosprawnoscia intelektualna, starsze, przewlekle chore, z matymi dzie¢mi, kobiety
w cigzy. Definicje osoby ze szczegdlnymi potrzebami zawiera art. 2 pkt. 3 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z pdzn.
zm.);

b) ,,podmiocie” - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Chelm;
¢) ,,pracowniku” - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Urzedzie Miasta Chetm;

d) ,,pracowniku merytorycznym” - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Urzgdzie Miasta
Chetm do zapewnienia obstugi okres§lonej kategorii spraw, dla ktérych wlasciwy jest podmiot;

e) ,,ustawie o dostepnosci” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe o zapewnianiu dostgpnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z p6zn. zm);

f) ,,ustawie o jezyku migowym” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
1 innych §rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2023 r. poz. 20);

g) ,,ustawie o dostepnosci cyfrowej” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych. (Dz. U. z 2023 r. poz.1440);

h) ,,ustawie o rehabilitacji” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 z p6zn. zm.).

4. Kazdy pracownik podmiotu zobowigzany jest do udzielania niezb¢dnej pomocy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przebywajacymi na terenie podmiotu, kierujac si¢ empatia i poszanowaniem niezaleznosci tych
0s0b.
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5. Kazdy pracownik podmiotu udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca
obstlugi, a w razie takiej konieczno$ci udaje si¢ do niego irealizuje sprawe¢ na miejscu, a po zakonczonej
obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

6. Obstuga 0sob ze szczegélnymi potrzebami odbywa si¢ w budynku Urzgdu Miasta Chetm przy ul.
Lubelskiej 65, na parterze w Wydziale Kontaktow z Mieszkancami.

7. Pracownik Wydzialu Kontaktow z Mieszkancami przeprowadza z osobg ze szczegdlnymi potrzebami
wstepna rozmowe¢ w celu ustalenia charakteru sprawy, ktdrg ta osoba zamierza zatatwi¢c w podmiocie.
Nastepnie zawiadamia pracownika merytorycznego, ktory jest wlasciwy do zalatwienia danej sprawy
o przybyciu takiej osoby i koniecznosci jej obstuzenia.

8. Pracownik merytoryczny udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami i w zaleznos$ci od potrzeb pomocy
w dotarciu do miejsca obstugi przy uwzglednieniu mozliwosci wejscia takiej osoby ze sprzgtem
wspomagajacym poruszanie si¢ (np. wozek, kula, balkonik), stanowigcym integralng czes¢ jej przestrzeni
osobistej lub realizuje sprawe¢ na parterze budynku, a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu
budynku urzedu.

9.Kazdy ma prawo poinformowa¢ urzad o braku dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej na podstawie art. 29 ustawy o dostepnosci.

10. Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo po wykazaniu interesu
faktycznego zlozy¢ wniosek o zapewnienie dostgpnosci — na podstawie art. 30 ustawy o dostepnosci. Wzor
wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowi zatacznik nr 1 do procedury.

11. Wniosek o zapewnienie dostepnosci mozna ztozy¢:
a) osobiscie w Wydziale Kontaktow z Mieszkancami: Urzad Miasta Chelm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chelm;
b) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Miasta Chelm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm;
¢) droga elektroniczng na adres e-mail: info@umchelm.pl;
d) za posrednictwem platformy ePUAP — adres skrytki epuap: /1ftwnv7267/skrytka;
e) za pomoca e-doreczen — adres: AE:PL-83990-94202-FTBUG-30.

12. Wniosek o zapewnienie dostepnosci rejestruje si¢ w sekretariacie urzedu, a nastepnie zawiadamia
koordynatora ds. dostgpnosci.

13. Zapewnienie dostgpnosci nastgpuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku.

14. Jesli zapewnienie dostgpnosci nie jest mozliwe w ustalonym terminie niezwlocznie powiadamia si¢
o tym wnioskodawce, wskazujgc przyczyny opoznienia i podajac nowy termin zapewnienia dostgpnosci (nie
dhuzszy niz 2 miesigce od dnia ztoZenia wniosku o zapewnienie dostgpnosci).

15. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dost¢pnosci zawiadamia si¢ otym wnioskodawce
uzasadniajgc przyczyny z jednoczesnym zapewnieniem dostepu alternatywnego.

16. W przypadku niedochowania termindow, o ktérych mowa w Rozdziale 1 pkt. 13-14 lub w przypadku
braku zapewnienia dostepnosci wnioskodawcy przystuguje prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci do
Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych w trybie okreslonym
w ustawie o dostgpnosci.

17. Podmiot, zgodnie zart. 6 pkt3lit. d ustawy o dostepnosci, zapewnia — na wniosek osoby ze
szczegblnymi potrzebami — komunikacje z podmiotem publicznym w formie wskazanej w tym wniosku,
realizowang z wykorzystaniem $rodkéw komunikowania si¢ okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
ojezyku migowym 1iinnych $rodkach komunikowania si¢, oile ma to zastosowanie. Wzor wniosku
o zapewnienie komunikacji z podmiotem publicznym w wybranej formie stanowi zatacznik nr 2 do procedury.

18. Wniosek o zapewnienie komunikacji z podmiotem publicznym w wybranej formie mozna ztozy¢:
a) osobiscie w Wydziale Kontaktow z Mieszkancami: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chelm;
b) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chetlm;
¢) za pomocg faksu: 82 565-22-54;
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d) za pomocg poczty elektronicznej e-mail: info@umchelm.pl ;
e) adres skrytki epuap: /1ftwnv7267/skrytka;
f) e-dorgczenia: AE:PL-83990-94202-FTBUG-30.

19. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu si¢ moga wykorzysta¢ przystugujace im prawo do skorzystania z pomocy S$rodkow
wspierajacych komunikowanie si¢, w szczegolnosci poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej;

b) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatorow
internetowych;

¢) komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych;
d) przesytanie faksow;
e) strony internetowe spetniajace standardy dostepnosci dla 0s6b niepelnosprawnych.

20. Urzad zapewnia mozliwo$¢ wejscia do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji.

21. Urzad umozliwia klientowi poruszanie si¢ po instytucji oraz dotarcie wraz z psem do stanowiska
obstugi (np. poprzez odstawienie krzesta przy ladzie, aby umozliwi¢ psu pozostanie blisko klienta podczas
procesu obstugi).

22. Informacje zwigkszajace dostgpnos¢ obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w urzedzie, w tym dane
kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci, publikowane sa na stronie internetowej
www.umchelm.bip.lubelskie.pl w zaktadce Koordynator ds. dostepnosci.

23. W przypadku wystapienia problemow technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem strony
internetowej Urzedu lub Biuletynu Informacji Publicznej, niezaleznych od Urzedu, zapewniony jest dostep
alternatywny polegajacy na mozliwosci kontaktu telefonicznego pod numerem 82 564 3326 lub za
posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: info@umchelm.pl

24. Podmiot zapewnia klientowi prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej (tlhumacza), zgodnie
z art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig.

I1. Rozdzial
Szczegolowe zasady obslugi 0sob ze szczegélnymi potrzebami

1. W zakresie obslugi osob z niepelnosprawnoscia ruchowg i os6b majacych trudnos$ci w poruszaniu
sie
1) Urzad zapewnia wolne od barier architektonicznych przestrzenie komunikacyjne w budynkach przy ul.
Lubelskiej 65, ul. Obtonskiej 20, pl. Niepodleglosci 1, ul. Ceramicznej 3E.

2) Urzad nie zapewnia wolnych od barier architektonicznych przestrzeni komunikacyjnych w budynkach przy
ul. Lubelskiej 63, ul. Wotynskiej 571 Wotynskiej 57C w zwigzku zpowyzszym obstuga oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowsg i oséb majacych trudnos$ci w poruszaniu, odbywa si¢ w budynku przy ul.
Lubelskiej 65.

3) Urzad czesciowo zapewnia wolne od barier architektonicznych przestrzenie komunikacyjne w budynku
przy ul. Pocztowej 50, w zwigzku z powyzszym obsluga 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa i osob
majacych trudnosci w poruszaniu, odbywa si¢ na parterze budynku od strony parkingu.

4) Dostepno$¢ budynkow urzedu zostata opisana w deklaracji dostepno$ci udostgpnionej na stronie
internetowej https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/deklaracja-dostepnosci.

5) W bezposrednim sgsiedztwie budynkéw zlokalizowanych przy ul. Lubelskiej 65, Lubelskiej 63, ul.
Oblonskiej 20, ul. Pocztowej 50, pl. Niepodleglosci 1, ul. Ceramicznej 3E, Wotynskiej 57 znajduja si¢
oznakowane miejsca parkingowe dla osob niepelnosprawnych.

2. W zakresie obstugi oséb z niepelnosprawnoscia wzroku i 0séb majacych trudnosci w widzeniu
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1) Podmiot zapewnia elektroniczny dostep do dokumentow, informacji o swojej dziatalnosci, regulaminach
i procedurach zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie o dostepnosci cyfrowe;.

2) Podmiot zapewnia, by na drodze osoby zniepelnosprawnos$cia wzroku nie znajdowaly si¢ zadne
przeszkody.

3) Podmiot zapewnia informacj¢ o rozktadzie pomieszczen w budynkach, co najmniej w sposob wizualny
i dotykowy lub glosowy.

4) Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy obstugi i udostepniania dokumentow
(dokumenty drukowane z powigkszona czcionka, pliki elektroniczne w formatach dostepnych dla urzadzen
udzwickawiajacych).

3. W zakresie obstugi 0séb z niepelnosprawnoscia stuchu i 0séb z trudno$ciami w komunikowaniu si¢

1) Podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych komunikowanie sie, o ktorych mowa
wart. 3 pkt5 ustawy o jezyku migowym lub przez wykorzystanie zdalnego dostgpu online do ustugi
thumacza przez strony internetowe i aplikacje.

2) Podmiot zapewnia klientowi dostgp do urzadzen wspomagajacych styszenie (pgtle indukcyjne).

3) Pracownik merytoryczny zapewnia dogodne miejsce obstugi klienta przy uwzglednieniu komfortu
akustycznego.

4) Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy obstugi (jezyk migowy, jezyk gestow,
jezyk pisany, jezyk mowiony odczytywany zruchu warg) iudostgpniania dokumentéw (dokumenty
z powigkszong czcionka w tekscie tatwym do czytania).

4. W zakresie obslugi os6b niesamodzielnych, starszych, z niepelnosprawnoscia intelektualna
1) Podmiot zapewnia informacj¢ i mozliwo$¢ komunikacji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.

2) Pracownik merytoryczny w czasie rozmowy z klientem dostosowuje tempo wypowiedzi i stownictwo do
indywidualnych potrzeb klienta, stosuje powtdrzenia, uzywa prostych zdan pojedynczych, a dhuzsze
wypowiedzi dzieli na krétsze czesci, a po kazdej z nich upewnia si¢, czy rozmowca prawidlowo zrozumiat
komunikat.

II1. Rozdzial
Podstawowe zasady obslugi oséb ze szczegélnymi potrzebami

1. Zanim pomozesz — zapytaj. Nie kazda osoba ze szczegélnymi potrzebami potrzebuje pomocy.
W przyjaznym otoczeniu zwykle sama $wietnie daje sobie rade. Pracownicy urzedu powinni kierowaé sig
w pierwszej kolejnosci poszanowaniem dla niezaleznosci klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Uwazaj zinicjowaniem kontaktu fizycznego — badz taktowny. Niektore osoby ze szczegdlnymi
potrzebami utrzymujg rownowage dzigki swoim rgkom, dlatego chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia
pomocy — moze t¢ rownowage zaktoci¢. Unikaj dotykania ich wozka, kul czy laski. Osoby ze szczegdlnymi
potrzebami uwazaja je za cze$¢ ich przestrzeni osobistej. Zawsze pytaj o zgodg na kontakt fizyczny.

3. Zwracaj si¢ zawsze bezposrednio do klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Nie prowadz rozmowy z jej asystentem, przewodnikiem, tlumaczem jezyka migowego. Zwracaj si¢ do
klienta ze szczegolnymi potrzebami jak do kazdego innego klienta, nie skupiajgc si¢ na jej niepelnosprawnosci.
Wiele o0sob z niepelnosprawnosciami nie chce specjalnego traktowania, uwazaja to za przejaw dyskryminacji.
Wychodz naprzeciw szczeg6lnym potrzebom klienta i ograniczeniom wynikajacym z jego niepelnosprawnosci,
jednoczes$nie starajac si¢ go traktowac w sposob naturalny i na réwni z innymi klientami.

5. Nie réb zadnych zatozen. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, nawet pozornie identyczna, jest inna
i ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co moze zrobi¢, a co w jej przypadku jest niemozliwe. Nie podejmuj za
klienta zniepetlnosprawno$cig decyzji co do tego, w jakich czynno$ciach nie moze uczestniczyé, gdyz
wykluczanie go — nawet kierujac si¢ checig pomocy — moze by¢ przejawem dyskryminacji.

6. Reaguj uprzejmie na prosby osob ze szczegdlnymi potrzebami. Jesli klient ze szczegdlnymi potrzebami
prosi o pewne zmiany i dostosowanie si¢ do jego szczegdlnych potrzeb, nie traktuj tego jako skargi. Swiadczy
to raczej o tym, ze na tyle dobrze czuje si¢ w danej instytucji, by ujawnia¢ otwarcie swoje potrzeby. Staraj si¢
w miar¢ dostgpnych mozliwosci reagowac pozytywnie na prosby klienta.
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7. Pamigtaj, ze nie kazdy rodzaj niepelosprawnosci jest widoczny. Moga si¢ zdarzy¢ tacy klienci, ktorych
prosby lub zachowanie wydadza si¢ dziwne. Moze to mie¢ zwiazek z niepetnosprawnoscia danej osoby i jej
specjalnymi potrzebami. W miar¢ mozliwosci szanuj potrzeby i prosby takiej osoby. Jesli jednak klient
zachowuje si¢ agresywnie lub czujesz si¢ zagrozony, nie wahaj si¢ zapewnic sobie pomoc innych oséb.

IV. Rozdzial
Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od zapisOw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu Miasta Chelm ma obowigzek
okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem ich godno$ci, a w razie
potrzeby, za zgoda tej osoby, powinien pomodc wypetni¢ dokumenty i wskaza¢ miejsce na podpis.

2. Niniejsza procedura ma zastosowanie rowniez wobec 0sob o szczegdlnych potrzebach wynikajacych
z posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych i psychicznych organizmu, ktore trwale lub okresowo
utrudniaja, ograniczajg badz uniemozliwiajg wypetnianie rol spotecznych.

MiisterstwoSpran R W SLASKI ZWIAZEK %’
Wewmgtrznmych i Administracji . Reerubilina O
Uder Partnerzy E! u GMIN | POWIATOW Niepelnosseawnych
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Zatgcznik Nr 1 do Zalgcznika
Chelm,dnia .................ooinne.
Prezydent Miasta Chelm
ul. Lubelska 65
22-100 Chelm
Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma
prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjne;.

1. Wniosek skladam jako: (zaznacz znakiem X)

Osoba ze szczegbdlnymi potrzebami

Przedstawiciel ustawowy osoby ze szczeg6lnymi potrzebami

2. Dane kontaktowe wnioskodawcy:

Imi¢ 1 nazwisko

Adres zamieszkania

Numer telefonu

3. Wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym
lub informacyjno — komunikacyjnym:

4. Kontakt z wnioskodawcg (nalezy wypelni¢ wlasciwg opcje):

1. listownie, na adres:
2. mailowo, na adres:
3. telefonicznie, na numer telefonu:

5. Proponowany sposob zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy:

(podpis wnioskodawcy)

1d: 1BFAA944-7AE7-460D-A201-B207E62146AC. Przyjety Strona 6




Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie z art. 13 ust. 1 oraz 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) przekazujemy
informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezydent Miasta Chetm, z ktorym mozna si¢
skontaktowac¢ na adres do korespondencji: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm, mailowo:
info@umchelm.pl lub telefonicznie pod nr telefonu (82) 565-20-70. Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony danych z ktéorym mozna skontaktowac si¢ za posrednictwem adresu email iod@umchelm.pl lub
wysylajac list na adres administratora.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej. Podstawa prawna do przetwarzania danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 lit. ¢, zgodnie z ktorym przetwarzanie jest zgodne z prawem, jezeli jest niezbgdne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, a ktérym jest zapewnienie dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w zw. z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg wylacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszych celow.
Nie udostepniamy Panstwa danych innym odbiorcom oprécz podmiotdéw upowaznionych na podstawie
przepisoOw prawa w tym sagdom. Dane moga by¢ rowniez ujawniane podmiotom zapewniajacym obstuge
administracyjng, techniczng i informatyczng Urzedu. W szczegdlnosci podmiotom administrujgcym systemami
informatycznymi, serwisujacym sprzet informatyczny, zapewniajacymi transport dokumentow i nosnikéw
elektronicznych, zapewniajacymi niszczenie dokumentoéw i no$nikow elektronicznych oraz podmiotom
zapewniajacym obsluge prawna. Przekazanie danych realizowane bgdzie na podstawie zawartych umow
powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzajace moga je przetwarza¢ jedynie na polecenie Urzedu, co
nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze nie sg uprawnione do przetwarzania tych danych we wtasnych celach.

Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe begda przechowywane do chwili realizacji zadania, do ktérego zostaty zebrane. Po tym czasie
mozemy je dalej przechowywaé w celach dochodzenia ewentualnych roszczen, wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych, statystycznych
1 archiwizacyjnych.

Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi
przepis prawa, a odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowata pozostawieniem sprawy bez
rozpoznania.

Przyslugujace prawa

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ograniczenia przetwarzania, sprostowania, usuni¢cia danych (jezeli przetwarzanie
nie nastgpuje w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej). W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym zprawem przetwarzaniu danych
osobowych w naszym Urzedzie, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Pozostale informacje

Panstwa dane nie beda przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.
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Zatacznik Nr 2 do Zatgcznika
Chelm,dnia .................ooinne.
Prezydent Miasta Chelm

ul. Lubelska 65

22-100 Chelm

Whiosek o zapewnienie komunikacji z podmiotem
publicznym w wybranej formie

Wnhnioskuj¢ o zapewnienie komunikacji z Urzedem Miasta Chelm w wybranej przeze mnie formie, zgodnie
z art. 6 pkt 3 lit. d ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdInymi
potrzebami.

1. Dane wnioskodawcy:

Imi¢ i nazwisko

Adres zamieszkania

Dane kontaktowe umozliwiajgce potwierdzenie wizyty (nr
telefonu, adres e-mail):

2. Wybrana forma komunikacji (zaznacz znakiem X):

Polski Jezyk Migowy (PJM)

System Jezykowo-Migowy (SIM)

Sposoby komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych (SKOGN)

Inna forma (jaka?)

3. Sprawa/cel kontaktu z urzedem:

4. Preferowany termin realizacji komunikacji:

Data:

Godzina:

(podpis wnioskodawcy)
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie z art. 13 ust. 1 oraz 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) przekazujemy
informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezydent Miasta Chetm, z ktorym mozna si¢
skontaktowac¢ na adres do korespondencji: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm, mailowo:
info@umchelm.pl lub telefonicznie pod nr telefonu (82) 565-20-70. Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony danych z ktéorym mozna skontaktowac si¢ za posrednictwem adresu email iod@umchelm.pl lub
wysylajac list na adres administratora.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie komunikacji
z podmiotem publicznym w wybranej formie. Podstawa prawng do przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢, zgodnie z ktorym przetwarzanie jest zgodne z prawem, jezeli jest niezbedne do wypelnienia
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze, a ktdrym zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie okre$lonej w tym wniosku, w zw. art. 6 pkt 3 lit. d
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg wylacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszych celow.
Nie udostepniamy Panstwa danych innym odbiorcom oprécz podmiotdéw upowaznionych na podstawie
przepisoOw prawa w tym sagdom. Dane moga by¢ rowniez ujawniane podmiotom zapewniajacym obstuge
administracyjng, techniczng i informatyczng Urzedu. W szczegdlnosci podmiotom administrujgcym systemami
informatycznymi, serwisujacym sprzet informatyczny, zapewniajacymi transport dokumentow i nosnikéw
elektronicznych, zapewniajacymi niszczenie dokumentoéw i no$nikow elektronicznych oraz podmiotom
zapewniajacym obsluge prawna. Przekazanie danych realizowane bgdzie na podstawie zawartych umow
powierzenia przetwarzania a podmioty przetwarzajace mogag je przetwarzac jedynie na polecenie Urzedu, co
nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze nie sg uprawnione do przetwarzania tych danych we wtasnych celach.

Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe begda przechowywane do chwili realizacji zadania, do ktérego zostaty zebrane. Po tym czasie
mozemy je dalej przechowywaé w celach dochodzenia ewentualnych roszczen, wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych, statystycznych
1 archiwizacyjnych.

Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi
przepis prawa, a odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowata pozostawieniem sprawy bez
rozpoznania.

Przyslugujace prawa

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ograniczenia przetwarzania, sprostowania, usuni¢cia danych (jezeli przetwarzanie
nie nastgpuje w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej). W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym zprawem przetwarzaniu danych
osobowych w naszym Urzedzie, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Pozostale informacje

Panstwa dane nie beda przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.
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Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 919/26
Prezydenta Miasta Chelm
z dnia 25 marca 2026 r.

Formularz zbierania uwag do projektu Procedury obstugi oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Chelm

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

1. Czy ma Pan/Pani uwagi do projektu Procedury obslugi o0séb ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Chelm?*
o Tak

o Nie

Uwaga Nr 1

Cze$¢ dokumentu, do ktdrej odnosi si¢

uwaga, wniosek (strona/punkt/fragment
tekstu projektu, do ktérego odnoszag si¢
uwagi itp.)

Tres¢ uwagi, wniosku i/lub ewentualny
proponowany zapis do uwzglednienia
w dokumencie

Uzasadnienie do uwagi Nr 1

Uwaga Nr 2

Cze$¢ dokumentu, do ktorej odnosi si¢

uwaga, wniosek (strona/punkt/fragment
tekstu projektu, do ktérego odnoszg sie
uwagi itp.)

Tre$¢ uwagi, wniosku i/lub ewentualny
proponowany zapis do uwzglednienia
w dokumencie

Uzasadnienie do uwagi Nr 2

Pole oznaczone gwiazdka (*) jest obowigzkowe.
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie z art. 13 ust. 1 oraz 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) przekazujemy
informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Miasto Chelm, w imieniu ktorego dziata Prezydent Miasta
Chelm, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ na adres do korespondencji: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65,
22-100 Chetlm, mailowo: info@umchelm.pl lub telefonicznie pod nr telefonu (82) 565-20-70. W sprawach
dotyczacych danych osobowych, mogg si¢ panstwo kontaktowaé z Inspektorem ochrony danych w Urzgdzie na
adres ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm, lub adresem e-mail: iod@umchelm.pl ;

Cel przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu zebrania uwag do projektu procedury obstugi oséb
ze szczegolnymi potrzebami w Urzgdzie Miasta Chetm oraz rozpatrzenia propozycji przedsiewzig¢ grantowych
ze $srodkow projektu pn. ,,Dostepny samorzad 2.0”.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawa prawng do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 5a
ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym oraz Uchwala Nr XLIV/383/21 Rady Miasta
Chetm zdnia 29lipca 2021 r. wsprawie zasad itrybu przeprowadzania konsultacji spolecznych
z mieszkancami Miasta Chelm.

Obowiazek podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych ma charakter dobrowolny. Niepodanie danych moze wiazac si¢
z rezygnacja z udzialu w konsultacjach spotecznych.

Odbiorcy danych osobowych

Panistwa dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszych celow.
Nie udostgpniamy Panstwa danych innym odbiorcom oprocz podmiotéw upowaznionych na podstawie
przepisow prawa. Dane moga by¢ réwniez ujawniane podmiotom zapewniajacym obstuge administracyjna,
techniczng  iinformatyczng  Urzgdu. W szczegdlnosci  podmiotom  administrujgcym  systemami
informatycznymi, serwisujacym sprzet informatyczny, zapewniajacymi transport dokumentéw i nosnikow
elektronicznych, zapewniajagcymi niszczenie dokumentéw 1inos$nikéw elektronicznych oraz podmiotom
zapewniajagcym obsluge prawng. Przekazanie danych realizowane bedzie na podstawie zawartych umow
powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzajace moga je przetwarza¢ jedynie na polecenie Urzedu, co
nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze nie sg uprawnione do przetwarzania tych danych we wlasnych celach.

OKkres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przechowywane beda w czasie niezbednym do realizacji celow okreslonych powyzej,
a po tym czasie prze okres przewidziany przepisami prawa, zgodnie z instrukcja kancelaryjna.

Przystugujace prawa

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ograniczenia przetwarzania, sprostowania, usunigcia danych (jezeli przetwarzanie
nie nastgpuje w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej) oraz prawo do wyrazenia sprzeciwu. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych w naszym Urzgdzie, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane nie beda podlega¢ automatycznym sposobom przetwarzania danych opierajacych si¢ na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, ani nie beda podlega¢ profilowaniu.
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Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 919/26
Prezydenta Miasta Chelm
z dnia 25 marca 2026 r.

Badanie ankietowe — propozycje przedsiewzieé grantowych finansowanych ze Srodkow projektu pn.
"Dostepny samorzad 2.0"

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Szanowni Mieszkancy!

Uprzejmie informujemy, ze Miasto Chelm planuje realizacje dziatan w ramach projektu grantowego
pn. ,,Dostepny Samorzad 2.0”, ktérego celem jest poprawa dostepnosci ustug publicznych §wiadczonych przez
JST oraz obiektow lub przestrzeni pozostajacych w dyspozycji JST dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

W zwigzku z powyzszym zapraszamy do udziatu w krdtkiej, anonimowej ankiecie, ktorej celem jest
poznanie opinii mieszkancoéw na temat planowanych dziatan. Ankieta ma charakter konsultacyjny

1 pomoze lepiej dopasowac realizowane przedsigwzigcia do potrzeb mieszkancow.

Projekt wspotfinansowany jest przez Uni¢ Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego+
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego; Dziatanie 3.3 ,,Systemowa poprawa
dostepnosci”. Projekt realizowany przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji w partnerstwie
z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
i Slaskim Zwigzkiem Gmin i Powiatow.

Lider Partnerzy DU, ST GMIN | POWIATOW ’

Badanie ankietowe — propozycje przedsiewzieé grantowych finansowanych ze sSrodkéw projektu pn.
"Dostepny samorzad 2.0"

1. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu krzesel ewakuacyjnych do budynkéw Urzedu Miasta
Chelm?

0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

0 Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne
2. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu misek dla pséw asystujacych?

0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

0 Zdecydowanie niepotrzebne

3. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe¢ dostosowania stanowisk obslugi klienta (lady) w budynku Urzedu
Miasta przy ul. Lubelskiej 65?
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0 Zdecydowanie potrzebne
o Raczej potrzebne
0 Trudno powiedzie¢
o Raczej niepotrzebne
0 Zdecydowanie niepotrzebne
4. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu lawek do spoczynku?
0 Zdecydowanie potrzebne
o Raczej niepotrzebne
0 Trudno powiedzie¢
o Raczej niepotrzebne
0 Zdecydowanie niepotrzebne
5. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu przeno$nych petli indukcyjnych dla szkét i przedszkoli?
0 Zdecydowanie potrzebne
o Raczej potrzebne
o Trudno powiedzie¢
0 Raczej niepotrzebne
0 Zdecydowanie niepotrzebne

6. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe¢ zakupu idostawy lup elektronicznych dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami?

0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

0 Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne
7. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu ustugi wideotlumacza jezyka migowego online?

0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

O Zdecydowanie niepotrzebne

8. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu imontazu tablic informacyjnych z alfabetem Braille’a,
oznaczeniami dotykowymi oraz wymiennymi panelami (przeznaczonych do oznaczania pomieszczen
w budynkach Urzedu Miasta Chelm)?

0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

0 Zdecydowanie niepotrzebne

9. Jak ocenia Pan/Pani potrzeb¢ zakupu, dostawy i montazu petli indukcyjnych stanowiskowych do
budynku przy ul. Lubelskiej 65 wraz ze szkoleniem pracownikow?
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0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

0 Zdecydowanie niepotrzebne

10. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu i montazu znacznikow fakturowo-kontrastowych na stopnie
schodéw?

0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

0 Zdecydowanie niepotrzebne

11. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu, dostawy i montazu pél ostrzegawczych (pol uwagi) przed
i/lub za schodami?

0 Zdecydowanie potrzebne

0 Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

0 Zdecydowanie niepotrzebne
12. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu multimedialnych tablic informacyjnych?

0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

0 Zdecydowanie niepotrzebne

13. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu planu tyflograficznego do budynku przy ul. Wolynskiej
57C?

0 Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

0 Zdecydowanie niepotrzebne

14. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu planu tyflograficznego do budynku Zespolu Wychowania
i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 przy ul. Powstancow Warszawy 8?

0 Zdecydowanie potrzebne
o Raczej potrzebne

0 Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

0 Zdecydowanie niepotrzebne
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15. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe¢ zakupu imontazu tabliczek informacyjnych o dostepnosci,
informujacych o mozliwosci wejscia do budynku z psem asystujacym, skorzystania z wideottumacza
online (PJM) oraz dostepnosci petli indukcyjnej?

0 Zdecydowanie potrzebne
o Raczej potrzebne
0 Trudno powiedzie¢
o Raczej niepotrzebne
0 Zdecydowanie niepotrzebne
Informacje ogodlne
16. Ple¢
o Kobieta
o0 Mezczyzna
0 Wole nie odpowiadaé
17. Wiek
O ponizej 18 lat
o 18-24 lata
0 25-34 lata
o 35-44 lata
0 45-54 lata
O 55-64 lata
O 65 lat i wigcej
o Wolg nie odpowiadaé
18. Wyksztalcenie
o Podstawowe
O Zasadnicze zawodowe
0 Srednie
o Wyzsze (licencjat/inz./mgr)
o0 Wyzsze (doktorat, doktor habilitowany)
o Wolg nie odpowiadaé

19. Czy jest Pan/Pani osoba ze szczegélnymi potrzebami? (np. osoba z niepelnosprawnoscia,
przewlekla choroba, trudnos$ciami w widzeniu, styszeniu lub poruszaniu sie, senior)

o Tak
o Nie
o Wole nie odpowiadaé

20. Czy w Pana/Pani gospodarstwie domowym znajduje si¢ osoba ze szczegélnymi potrzebami (np.
osoba z niepelnosprawnoscia, senior, osoba z problemami ze wzrokiem lub stuchem)?

o Tak
o Nie

o Wolg nie odpowiadaé
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21. Czy w swoim zyciu spotyka si¢ Pan/Pani z barierami w dost¢pie do budynkow publicznych lub
ustug urzedu?

o Tak
o Nie

o Wolg nie odpowiadaé
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie z art. 13 ust. 1 oraz 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) przekazujemy
informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Miasto Chelm, w imieniu ktorego dziata Prezydent Miasta
Chelm, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ na adres do korespondencji: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65,
22-100 Chetlm, mailowo: info@umchelm.pl lub telefonicznie pod nr telefonu (82) 565-20-70. W sprawach
dotyczacych danych osobowych, mogg si¢ panstwo kontaktowaé z Inspektorem ochrony danych w Urzgdzie na
adres ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm, lub adresem e-mail: iod@umchelm.pl ;

Cel przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu zebrania uwag do projektu procedury obstugi oséb
ze szczegolnymi potrzebami w Urzgdzie Miasta Chetm oraz rozpatrzenia propozycji przedsiewzig¢ grantowych
ze $srodkow projektu pn. ,,Dostepny samorzad 2.0”.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawa prawng do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 5a
ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym oraz Uchwala Nr XLIV/383/21 Rady Miasta
Chetm zdnia 29lipca 2021 r. wsprawie zasad itrybu przeprowadzania konsultacji spolecznych
z mieszkancami Miasta Chelm.

Obowiazek podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych ma charakter dobrowolny. Niepodanie danych moze wiazac si¢
z rezygnacja z udzialu w konsultacjach spotecznych.

Odbiorcy danych osobowych

Panistwa dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszych celow.
Nie udostgpniamy Panstwa danych innym odbiorcom oprocz podmiotéw upowaznionych na podstawie
przepisow prawa. Dane moga by¢ réwniez ujawniane podmiotom zapewniajacym obstuge administracyjna,
techniczng  iinformatyczng  Urzgdu. W szczegdlnosci  podmiotom  administrujgcym  systemami
informatycznymi, serwisujacym sprzet informatyczny, zapewniajacymi transport dokumentéw i nosnikow
elektronicznych, zapewniajagcymi niszczenie dokumentéw 1inos$nikéw elektronicznych oraz podmiotom
zapewniajagcym obsluge prawng. Przekazanie danych realizowane bedzie na podstawie zawartych umow
powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzajace moga je przetwarza¢ jedynie na polecenie Urzedu, co
nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze nie sg uprawnione do przetwarzania tych danych we wlasnych celach.

OKkres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przechowywane beda w czasie niezbednym do realizacji celow okreslonych powyzej,
a po tym czasie prze okres przewidziany przepisami prawa, zgodnie z instrukcja kancelaryjna.

Przystugujace prawa

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ograniczenia przetwarzania, sprostowania, usunigcia danych (jezeli przetwarzanie
nie nastgpuje w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej) oraz prawo do wyrazenia sprzeciwu. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych w naszym Urzgdzie, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane nie beda podlega¢ automatycznym sposobom przetwarzania danych opierajacych si¢ na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, ani nie beda podlega¢ profilowaniu.
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