Badanie ankietowe – propozycje przedsięwzięć grantowych finansowanych ze środków projektu pn. "Dostępny samorząd 2.0"
[image: Zestaw logotypów: znak Funduszy Europejskich z napisem Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego; flaga Polski z napisem Rzeczpospolita Polska; flaga Unii Europejskiej z napisem Dofinansowane przez Unię Europejską.]
Szanowni Mieszkańcy!
Uprzejmie informujemy, że Miasto Chełm planuje realizację działań w ramach projektu grantowego pn. „Dostępny Samorząd 2.0”, którego celem jest poprawa dostępności usług publicznych świadczonych przez JST oraz obiektów lub przestrzeni pozostających w dyspozycji JST dla osób ze szczególnymi potrzebami.
W związku z powyższym zapraszamy do udziału w krótkiej, anonimowej ankiecie, której celem jest poznanie opinii mieszkańców na temat planowanych działań. Ankieta ma charakter konsultacyjny i pomoże lepiej dopasować realizowane przedsięwzięcia do potrzeb mieszkańców.
Projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego+ w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego; Działanie 3.3 „Systemowa poprawa dostępności”. Projekt realizowany przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji w partnerstwie z Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, Fundacją Instytut Rozwoju Regionalnego i Śląskim Związkiem Gmin i Powiatów.
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Badanie ankietowe – propozycje przedsięwzięć grantowych finansowanych ze środków projektu pn. "Dostępny samorząd 2.0"
1. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu krzeseł ewakuacyjnych do budynków Urzędu Miasta Chełm?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
2. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu misek dla psów asystujących?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
3. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę dostosowania stanowisk obsługi klienta (lady) w budynku Urzędu Miasta przy ul. Lubelskiej 65?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
4. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu ławek do spoczynku?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej niepotrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
5. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu przenośnych pętli indukcyjnych dla szkół i przedszkoli?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
6. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu i dostawy lup elektronicznych dla osób ze szczególnymi potrzebami?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
7. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu usługi wideotłumacza języka migowego online?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
8. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu i montażu tablic informacyjnych z alfabetem Braille’a, oznaczeniami dotykowymi oraz wymiennymi panelami (przeznaczonych do oznaczania pomieszczeń w budynkach Urzędu Miasta Chełm)?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
9. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu, dostawy i montażu pętli indukcyjnych stanowiskowych do budynku przy ul. Lubelskiej 65 wraz ze szkoleniem pracowników?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
10. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu i montażu znaczników fakturowo-kontrastowych na stopnie schodów?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
11. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu, dostawy i montażu pól ostrzegawczych (pól uwagi) przed i/lub za schodami?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
12. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu multimedialnych tablic informacyjnych?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
13. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu planu tyflograficznego do budynku przy ul. Wołyńskiej 57C?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
14. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu planu tyflograficznego do budynku Zespołu Wychowania i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 przy ul. Powstańców Warszawy 8?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne
15. Jak ocenia Pan/Pani potrzebę zakupu i montażu tabliczek informacyjnych o dostępności, informujących o możliwości wejścia do budynku z psem asystującym, skorzystania z wideotłumacza online (PJM) oraz dostępności pętli indukcyjnej?
□ Zdecydowanie potrzebne
□ Raczej potrzebne
□ Trudno powiedzieć
□ Raczej niepotrzebne
□ Zdecydowanie niepotrzebne


Informacje ogólne
16. Płeć
□ Kobieta
□ Mężczyzna
□ Wolę nie odpowiadać
17. Wiek
□ poniżej 18 lat
□ 18–24 lata
□ 25–34 lata
□ 35–44 lata
□ 45–54 lata
□ 55–64 lata
□ 65 lat i więcej
□ Wolę nie odpowiadać
18. Wykształcenie
□ Podstawowe
□ Zasadnicze zawodowe
□ Średnie
□ Wyższe (licencjat/inż./mgr)
□ Wyższe (doktorat, doktor habilitowany)
□ Wolę nie odpowiadać
19. Czy jest Pan/Pani osobą ze szczególnymi potrzebami? (np. osoba z niepełnosprawnością, przewlekłą chorobą, trudnościami w widzeniu, słyszeniu lub poruszaniu się, senior)
□ Tak
□ Nie
□ Wolę nie odpowiadać
20. Czy w Pana/Pani gospodarstwie domowym znajduje się osoba ze szczególnymi potrzebami (np. osoba z niepełnosprawnością, senior, osoba z problemami ze wzrokiem lub słuchem)?
□ Tak
□ Nie
□ Wolę nie odpowiadać

21. Czy w swoim życiu spotyka się Pan/Pani z barierami w dostępie do budynków publicznych lub usług urzędu?
□ Tak
□ Nie
□ Wolę nie odpowiadać


Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
Na podstawie z art. 13 ust. 1 oraz 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) przekazujemy informacje dotyczące przetwarzania Państwa danych osobowych.
Administrator Danych Osobowych
Administratorem Państwa danych osobowych jest Miasto Chełm, w imieniu którego działa Prezydent Miasta Chełm, z którym można się skontaktować na adres do korespondencji: Urząd Miasta Chełm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chełm, mailowo: info@umchelm.pl lub telefonicznie pod nr telefonu (82) 565-20-70. W sprawach dotyczących danych osobowych, mogą się państwo kontaktować z Inspektorem ochrony danych w Urzędzie na adres ul. Lubelska 65, 22-100 Chełm, lub adresem e-mail: iod@umchelm.pl;
Cel przetwarzania danych
Państwa dane osobowe mogą być przetwarzane w celu zebrania uwag do projektu procedury obsługi osób ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Chełm oraz rozpatrzenia propozycji przedsięwzięć grantowych ze środków projektu pn. ,,Dostępny samorząd 2.0”.  
Podstawa prawna przetwarzania danych
Podstawą prawną do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w związku z art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym oraz Uchwałą Nr XLIV/383/21 Rady Miasta Chełm z dnia 29 lipca 2021 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji społecznych z mieszkańcami Miasta Chełm.
Obowiązek podania danych osobowych 
Podanie przez Państwa danych osobowych ma charakter dobrowolny. Niepodanie danych może wiązać się z rezygnacją z udziału w konsultacjach społecznych. 
Odbiorcy danych osobowych
Państwa dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w zakresie związanym z realizacją powyższych celów. Nie udostępniamy Państwa danych innym odbiorcom oprócz podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa. Dane mogą być również ujawniane podmiotom zapewniającym obsługę administracyjną, techniczną i informatyczną Urzędu. W szczególności podmiotom administrującym systemami informatycznymi, serwisującym sprzęt informatyczny, zapewniającymi transport dokumentów i nośników elektronicznych, zapewniającymi niszczenie dokumentów i nośników elektronicznych oraz podmiotom zapewniającym obsługę prawną. Przekazanie danych realizowane będzie na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzające mogą je przetwarzać jedynie na polecenie Urzędu, co należy rozumieć w ten sposób, że nie są uprawnione do przetwarzania tych danych we własnych celach.
Okres przechowywania danych osobowych
Państwa dane osobowe przechowywane będą w czasie niezbędnym do realizacji celów określonych powyżej, a po tym czasie prze okres przewidziany przepisami prawa, zgodnie z instrukcją kancelaryjną. 
Przysługujące prawa 
W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych oraz ograniczenia przetwarzania, sprostowania, usunięcia danych (jeżeli przetwarzanie nie następuje w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania władzy publicznej) oraz prawo do wyrażenia sprzeciwu. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych w naszym Urzędzie, przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Pani/Pana dane nie będą podlegać automatycznym sposobom przetwarzania danych opierających się na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, ani nie będą podlegać profilowaniu.
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