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1. Wprowadzenie

Podstawa prawna:

1. Uchwata Nr XLIV/383/21 Rady Miasta Chetm z dnia 29 lipca 2021 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Miasta Chetm.

2. Zarzgdzenie Nr 919/26 Prezydenta Miasta Chetm z dnia 25 marca 2026 r. w sprawie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych  dotyczgcych realizacji  projektu
pn. "Dostepny samorzad 2.0"

Przedmiot i cel konsultaciji:

Przedmiotem i celem konsultacji byto zebranie uwag, opinii i propozycji zmian do projektu
procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Chetm oraz opinii
dotyczacych propozycji przedsiewzie¢ grantowych finansowanych ze srodkoéw projektu
pn. ,Dostepny samorzad 2.0”

Dane realizatora konsultacji:

Realizatorem przedmiotowych konsultacji byto Miasto Chetm, a jednostkg odpowiedzialng
Wydziat Partycypacji Spoteczne;.

Osoby/podmioty uprawnione do udziatu w konsultacjach spotecznych:

Konsultacje spoteczne skierowane zostaty do mieszkancéw Miasta Chetm.

Termin i forma przeprowadzenia konsultacji spotecznych:

Konsultacje spoteczne trwaty od dnia 31 marca 2026 r. do dnia 13 kwietnia 2026 r.
Konsultacje zostaty przeprowadzone w formie:

1) zbierania uwag do projektu procedury obstugi oséb ze szczegdinymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Chetm, w postaci formularza konsultacyjnego w formie
papierowej lub elektronicznej — formularz mozna bylo wypetni¢ on-line pod
adresem: https://chelm.konsultuje.pl/, ztozy¢ osobiscie w Urzedzie Miasta Chetm,
ul. Lubelska 65 (parter) Wydziat Kontaktow z Mieszkancami (w godzinach 7.30-
15.30), przesta¢ za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty kurierskiej na
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adres: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm lub przesta¢ wypetniony
i podpisany formularz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sylwia.grzesiak@umchelm.pl.

2) badania ankietowego dotyczgcego propozycji przedsiewzie¢ grantowych
finansowanych ze srodkéw projektu pn. "Dostepny samorzad 2.0" - ankiete mozna
byto wypetni¢ on-line pod adresem: https://chelm.konsultuje.pl/, ztozy¢ osobiscie w
Urzedzie Miasta Chetm, ul. Lubelska 65 (parter) Wydziat Kontaktéw
z Mieszkancami (w godzinach 7.30-15.30), przesta¢ za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub poczty kurierskiej na adres: Urzad Miasta Chetm, ul. Lubelska 65,
22-100 Chetm lub przesta¢ wypetniony kwestionariusz ankiety za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: sylwia.grzesiak@umchelm.pl.

Sposoby informowania o konsultacjach spotecznych:

Informacje o dacie rozpoczecia konsultacji spotecznych oraz formach, ich
przeprowadzenia, opublikowane zostaty 27 marca r. Termin ogtoszenia byt zgodny
z Uchwatg Nr XLIV/383/21 Rady Miasta Chetm z dnia 29 lipca 2021 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Miasta Chetm.

Informacja o konsultacjach spotecznych zostata ogtoszona:

e w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Chetm;

e na stronie internetowej Urzedu Miasta Chetm;

¢ na platformie konsultacyjnej dedykowanej miejskim konsultacjom pod adresem:
https://chelm.konsultuje.pl;

e w mediach spotecznosciowych;

2. Przebieg konsultacji spotecznych

Formularz konsultacyjny

Celem badania byto zebranie uwag dotyczacych procedury obstugi oséb ze szczegdinymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Chetm. Formularz skfadat sie z pytan umozliwiajgcych
respondentom zgtoszenie ewentualnych uwag wraz z ich uzasadnieniem.

W formularzu konsultacyjnym wzieto udziat 11 oséb. Wszyscy respondenci (100%)
wskazali, ze nie zgtaszajg uwag do projektu procedury. Nie odnotowano zadnych uwag,
whnioskdéw ani propozycji zmian do przedstawionego dokumentu.

Badanie ankietowe

Celem badania ankietowego byto poznanie opinii mieszkancéw na temat planowanych
propozycji przedsiewzie¢ grantowych finansowanych ze srodkéw projektu pn. ,Dostepny
samorzad 2.0”. Ankieta zostata opracowana w taki sposéb, aby umozliwi¢ ocene potrzeby
realizacji poszczegolnych dziatann zwigzanych z poprawg dostepnosci, w szczegolnosci
w zakresie zakupu i montazu réznych udogodnien. W badaniu ankietowym wziety udziat
33 osoby.


https://chelm.konsultuje.pl/

Zbierajgc odpowiedzi na pytania dotyczace zarowno konkretnych rozwigzan
infrastrukturalnych, jak i ogdélnych doswiadczen zwigzanych z dostepnoscig ustug
publicznych, uzyskano kompleksowy obraz potrzeb i oczekiwan mieszkancow. Dodatkowe
pytania demograficzne pozwolity na lepsze zrozumienie kontekstu, w jakim respondenci
postrzegajg proponowane rozwigzania.

Wyniki

1. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu krzeset ewakuacyjnych do budynkéw
Urzedu Miasta Chetm?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 69.7% |23

B. Raczej potrzebne 18.18% |6

C. Trudno powiedzie¢ 3.03% 1
D. Raczej niepotrzebne 6.06% |2
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 3.03% 1

Na podstawie przeprowadzonych badan dotyczgcych potrzeby zakupu krzeset
ewakuacyjnych do budynkéw Urzedu Miasta Chetm mozna stwierdzi¢ wyrazne poparcie
respondentdw dla realizacji tej inicjatywy. Najwieksza grupa badanych, tj. 69,7%
(23 osoby), uznata zakup krzeset za zdecydowanie potrzebny, co wskazuje na ich istotne
znaczenie w kontekscie zapewnienia bezpieczenstwa w sytuacjach awaryjnych.
Dodatkowo 18,18% respondentéw (6 osob) ocenito te potrzebe jako raczej istotna.
Negatywne opinie stanowity jedynie niewielki odsetek odpowiedzi — 6,06% badanych
(2 osoby) wskazato, ze krzesta sg raczej niepotrzebne, natomiast 3,03% (1 osoba) uznato
je za zdecydowanie niepotrzebne. Taki sam odsetek respondentéow (3,03%) wyrazit
trudnos¢ w jednoznacznej ocenie tej kwestii. Podsumowujgc, zdecydowana wiekszosé
uczestnikow badania opowiada sie za zakupem krzeset ewakuacyjnych, co potwierdza
wysokg swiadomosc¢ znaczenia bezpieczenstwa oraz zasadnos¢ wdrozenia tego typu
rozwigzan w budynkach Urzedu Miasta Chetm.



2. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu misek dla pséw asystujacych?
25
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 75.76% | 25

B. Raczej potrzebne 18.18% |6

C. Trudno powiedzie¢ 6.06% 2
D. Raczej niepotrzebne 0% 0
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Wyniki badania wskazujg na jednoznacznie pozytywng ocene potrzeby zakupu misek dla
psow asystujgcych. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw, tj. 75,76% (25 osdb), uznata
te inicjatywe za zdecydowanie potrzebng, natomiast 18,18% badanych (6 oséb) ocenito jg
jako raczej potrzebng. Niewielki odsetek respondentéw — 6,06% (2 osoby) — wskazat
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Nie odnotowano odpowiedzi negatywnych. Uzyskane
wyniki Swiadczg o wysokim poziomie akceptacji dla wprowadzenia tego rodzaju
udogodnien.



3. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe dostosowania stanowisk obstugi klienta (lady)
w budynku Urzedu Miasta przy ul. Lubelskiej 657?
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A B C D E
Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 81.82% | 27
B. Raczej potrzebne 12.12% | 4
C. Trudno powiedzie¢ 6.06% |2
D. Raczej niepotrzebne 0% 0
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Analiza odpowiedzi wskazuje na bardzo wysokie poparcie dla dostosowania stanowisk
obstugi klienta w budynku Urzedu Miasta przy ul. Lubelskiej 65. Az 81,82% respondentow
(27 oso6b) uznato te potrzebe za zdecydowang, natomiast 12,12% (4 osoby) za raczej
potrzebng. Jedynie 6,06% badanych (2 osoby) nie miato jednoznacznego stanowiska w tej
kwestii. Nie odnotowano odpowiedzi negatywnych, co potwierdza zasadnos¢ planowanych
dziatan.



4. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu tawek do spoczynku?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 81.82% | 27

B. Raczej potrzebne 15.15% |5

C. Trudno powiedzie¢ 0% 0

D. Raczej niepotrzebne 3.03% 1

E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg na bardzo wysokie poparcie dla zakupu
tawek do spoczynku. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, tj. 81,82% (27 osdéb),
ocenita te potrzebe jako zdecydowanie zasadng, natomiast 15,15% badanych (5 oséb)
uznato jg za raczej potrzebng. Jedynie 3,03% respondentéw (1 osoba) wyrazito opinie, ze
rozwigzanie to jest raczej niepotrzebne. Uzyskane wyniki jednoznacznie potwierdzajg
zasadnosc¢ realizacji przedmiotowego dziatania oraz jego istotne znaczenie z punktu
widzenia komfortu i dostepnosci przestrzeni publicznej.



5. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu przenosnych petli indukcyjnych dla szkét
i przedszkoli?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 66.67% | 22

B. Raczej potrzebne 21.21%
C. Trudno powiedzie¢ 12.12%
D. Raczej niepotrzebne 0%

E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0%
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Wyniki badania dotyczgcego potrzeby zakupu przenosnych petli indukcyjnych dla szkot
i przedszkoli wskazujg na zdecydowane poparcie dla tej inicjatywy. Az 66,67 %, uznato ten
zakup za "zdecydowanie potrzebny", co przektada sie na 22 odpowiedzi. Kolejne 21,21%
respondentéw (7 osoOb) ocenito potrzebe jako "raczej potrzebng". Zaledwie 12,12%
ankietowanych miato watpliwosci i odpowiedziato "trudno powiedzie¢" (4 osoby). Warto
zauwazyc¢, ze zaden z uczestnikdw nie uznat petli indukcyjnych za "raczej niepotrzebne"

ani "zdecydowanie niepotrzebne", co podkresla ogdlnie pozytywng ocene potrzeby ich
zakupu.



6. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu i dostawy lup elektronicznych dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 66.67% | 22

B. Raczej potrzebne 18.18% |6

C. Trudno powiedzie¢ 1212% | 4
D. Raczej niepotrzebne 3.03% 1
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Na podstawie zebranych odpowiedzi, zdecydowana wiekszos$¢ respondentow ocenia
potrzebe zakupu i dostawy lup elektronicznych dla oséb ze szczegdinymi potrzebami jako
istotng. Az 66,67% badanych (22 osoby) przyznato, ze uwaza te lupy za zdecydowanie
potrzebne, natomiast 18,18% (6 osob) ocenito je jako raczej potrzebne. Tylko 12,12%
(4 osoby) miato w tej kwestii watpliwosci, odpowiadajgc "trudno powiedzie¢". Niewielka
liczba respondentéw, 3,03% (1 osoba) uznata lupy za raczej niepotrzebne, a zaden
z uczestnikow badania nie stwierdzit, ze sg one zdecydowanie niepotrzebne. To wskazuje

na jednoznacznie pozytywng ocene potrzeby tych urzgdzen w kontekscie wsparcia osob
ze szczegolnymi potrzebami.



7. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu ustugi wideottumacza jezyka migowego
online?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 57.58% |19

B. Raczej potrzebne 15.15% |5

C. Trudno powiedzie¢ 27.27% |9

D. Raczej niepotrzebne 0% 0

E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Odpowiedzi respondentéw wskazujg na zapotrzebowanie na ustuge wideottumacza jezyka
migowego online. 57,58% badanych (19 osdb) uznato jg za zdecydowanie potrzebna,
a 15,15% (5 osdb) za raczej potrzebng. Stosunkowo wysoki odsetek — 27,27% (9 oséb)
wskazat odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Nie odnotowano odpowiedzi negatywnych.
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8. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu i montazu tablic informacyjnych
z alfabetem Braille’a, oznaczeniami dotykowymi oraz wymiennymi panelami

(przeznaczonych do oznaczania pomieszczen w budynkach Urzedu Miasta
Chetm)?
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A B C D E
Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 72.73% | 24
B. Raczej potrzebne 18.18% |6
C. Trudno powiedzie¢ 9.09% 3
D. Raczej niepotrzebne 0% 0
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Podsumowanie odpowiedzi na pytanie dotyczgce potrzeby zakupu i montazu tablic
informacyjnych z alfabetem Braille’a, oznaczeniami dotykowymi oraz wymiennymi
panelami (przeznaczonych do oznaczania pomieszczen w budynkach Urzedu Miasta
Chetm) wskazuje na zdecydowane poparcie dla tego pomystu. Az 72.73% ankietowanych
(24 osoby) ocenito, ze takie tablice sg zdecydowanie potrzebne. Kolejne 18.18% (6 oséb)
uznato je za raczej potrzebne. Tylko 9.09% (3 osoby) miato watpliwosci co do ich
konieczno$ci, natomiast nikt nie wyrazit opinii, ze tablice sg raczej lub zdecydowanie
niepotrzebne. Wyniki te sugerujg silne zapotrzebowanie na rozwigzania wspierajgce osoby
z ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do informacji w przestrzeni publiczne;j.
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9. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu, dostawy i montazu petli indukcyjnych

stanowiskowych do budynku przy ul. Lubelskiej 65 wraz ze szkoleniem
pracownikow?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 69.7% |23

B. Raczej potrzebne 15.15% |5

C. Trudno powiedzie¢ 15.15% | 5

D. Raczej niepotrzebne 0% 0

E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Wyniki badania wskazujg na wysokie poparcie dla zakupu i montazu petli indukcyjnych
wraz ze szkoleniem pracownikow. 69,7% respondentéow (23 osoby) ocenito te potrzebe
jako zdecydowang, a 15,15% (5 osob) jako raczej potrzebng. Taki sam odsetek (15,15%)
miat trudnosci z oceng. Warto zaznaczyC, ze nikt nie uznat zakupu za raczej lub
zdecydowanie niepotrzebny. Te wyniki sugerujg, ze dominujgca wiekszos¢ uczestnikdw

ankiety dostrzega potrzebe wdrozenia stanowiskowych petli indukcyjnych w celu poprawy
dostepnosci.
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10.Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu i montazu znacznikéw fakturowo-
kontrastowych na stopnie schodow?
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A B C D E
Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 69.7% |23
B. Raczej potrzebne 15.15% |5
C. Trudno powiedzie¢ 9.09% 3
D. Raczej niepotrzebne 6.06% 2
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentdw ocenia
potrzebe zakupu i montazu znacznikéw fakturowo-kontrastowych. Az 69,7% badanych (23
0s0b) uznato, ze sg one "zdecydowanie potrzebne", co swiadczy o duzym zainteresowaniu
tg formg poprawy bezpieczenstwa. Ponadto, 15,15% (5 osdb) ocenito je jako "raczej
potrzebne". Zaledwie 9,09% respondentéw (3 osoby) miato watpliwosci i zaznaczyto
odpowiedz "trudno powiedzie¢", natomiast 6,06% (2 osoby) stwierdzito, ze sg "raczej
niepotrzebne". Nie odnotowano odpowiedzi zdecydowanie negatywnych. Podsumowujac,
wyniki wskazujg na wysokg akceptacje potrzeby wprowadzenia znacznikdéw, co moze
sugerowac ich potwierdzong role w zwiekszaniu bezpieczenstwa na schodach.
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11.Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu, dostawy i montazu pdl ostrzegawczych
(p6l uwagi) przed i/lub za schodami?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 69.7% |23

B. Raczej potrzebne 18.18% |6

C. Trudno powiedzie¢ 9.09% 3
D. Raczej niepotrzebne 3.03% 1
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Na podstawie zebranych odpowiedzi dotyczgcych potrzeby zakupu, dostawy i montazu pdl
ostrzegawczych przed i/lub za schodami, wyniki wykazujg jednoznaczny pozytywny trend.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (69,7%) ocenia te potrzebe jako "zdecydowanie
potrzebng". Dodatkowo, 18,18% uczestnikow uznato jg za "raczej potrzebng", co razem
daje 87,88% pozytywnych ocen. Jedynie 9,09% badanych pozostaje w niepewno$ci,
wybierajgc odpowiedz "trudno powiedzie¢", a tylko 3,03% stwierdzito, ze pola
ostrzegawcze sg "raczej niepotrzebne". Zaden z respondentéw nie ocenit potrzeby jako
"zdecydowanie niepotrzebng". Takie wyniki sugerujg, ze istnieje silne uzasadnienie dla
wprowadzenia pol ostrzegawczych, co moze przyczynic sie do poprawy bezpieczenstwa.
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12.Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu multimedialnych tablic informacyjnych?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 69.7% |23

B. Raczej potrzebne 24.24% |8

C. Trudno powiedzie¢ 3.03% 1
D. Raczej niepotrzebne 3.03% 1
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

Analiza wynikéw dotyczacych potrzeby zakupu multimedialnych tablic informacyjnych
wskazuje na wyrazne poparcie dla tej inicjatywy. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw
(69,7%, tj. 23 osoby) ocenita potrzebe ich zakupu jako zdecydowanie zasadng, natomiast
24,24% (8 osbb) uznato jg za raczej potrzebng. Jedynie niewielki odsetek badanych (po
3,03%) nie miat zdania lub wyrazit ocene negatywng. Otrzymane wyniki swiadczg
o szerokiej akceptacji dla wdrozenia tego rozwigzania.
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13.Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu planu tyflograficznego do budynku przy
ul. Wolynskiej 57C?
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Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 60.61% | 20

B. Raczej potrzebne 15.15% |5

C. Trudno powiedzie¢ 21.21% |7

D. Raczej niepotrzebne 0% 0

E. Zdecydowanie niepotrzebne | 3.03% 1

Wyniki wskazujg na wyrazng przewage odpowiedzi pozytywnych. Az 60,61%
respondentéw (20 osdb) uznato, ze plan jest zdecydowanie potrzebny, natomiast 15,15%
badanych (5 oséb) wskazato odpowiedz ,raczej potrzebny”. Jednoczes$nie 21,21%
respondentéw (7 osbéb) nie miato jednoznacznego zdania, wybierajgc opcje ,trudno
powiedzieé”. Zaden z uczestnikéw nie wskazat odpowiedzi ,raczej niepotrzebne”,
natomiast 3,03% (1 osoba) uznato plan za zdecydowanie niepotrzebny. Podsumowujgc,
uzyskane wyniki jednoznacznie wskazujg, ze zdecydowana wigkszos¢ respondentow
dostrzega potrzebe zakupu planu tyflograficznego, przy jednoczesnym niewielkim odsetku
0s6b niezdecydowanych lub wyrazajgcych brak poparcia dla tego rozwigzania.
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14.Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu planu tyflograficznego do budynku
Zespotu Wychowania i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 przy
ul. Powstancéw Warszawy 8?

21
19
17
15
13

A B C D E

= L N o=

Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 66.67% | 22

B. Raczej potrzebne 9.09% 3

C. Trudno powiedzie¢ 21.21% |7
D. Raczej niepotrzebne 0% 0
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 3.03% 1

Na pytanie dotyczgce potrzeby zakupu planu tyflograficznego do budynku Zespotu
Wychowania i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 przy ul. Powstancow
Warszawy 8, zdecydowana wiekszos¢ respondentow wyrazita pozytywng opinie. 66,67 %
badanych (22 osoby) uznato rozwigzanie za zdecydowanie potrzebne, natomiast 9,09%
(3 osoby) wskazato odpowiedz ,raczej potrzebne”. 21,21% respondentéw (7 osbdb) nie
miato zdania, wybierajgc odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Jedynie 3,03% (1 osoba) uznato
rozwigzanie za zdecydowanie niepotrzebne, przy braku wskazan odpowiedzi ,raczej
niepotrzebne”. Wyniki wskazujg na zdecydowane zapotrzebowanie na plan tyflograficzny,
Z przewaga pozytywnych ocen.
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15.Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu i montazu tabliczek informacyjnych
o dostepnosci, informujacych o mozliwosci wejscia do budynku z psem
asystujagcym, skorzystania z wideottumacza online (PJM) oraz dostepnosci petli
indukcyjnej?

25

22

19

16

13

10

—
A B C D E

Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Zdecydowanie potrzebne 75.76% | 25

B. Raczej potrzebne 21.21% | 7

C. Trudno powiedzie¢ 3.03% 1
D. Raczej niepotrzebne 0% 0
E. Zdecydowanie niepotrzebne | 0% 0

W zakresie zakupu i montazu tabliczek informacyjnych o dostepnosci budynku, wyniki
ankiety wskazujg na bardzo wysokie poparcie dla tego typu dziatan. 75,76% respondentow
(25 os6b) uznato je za zdecydowanie potrzebne, a 21,21% (7 osb6b) za raczej potrzebne.
Jedynie 3,03% (1 osoba) wskazato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Nie odnotowano
odpowiedzi negatywnych. Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze istnieje silne
zapotrzebowanie na tego rodzaju informacje w przestrzeni publicznej, co moze znaczgco
wptyng¢ na poprawe dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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16.Plec

25
22
19
16
13
10

B

Odpowiedz

Procent

Liczba odpowiedzi

A. Kobieta

86.67%

26

B. Mezczyzna

13.33%

4

C. Wole nie odpowiadaé

0%

0

17.Wiek
13

1"

A B

C

D E

Odpowiedz

Procent

Liczba odpowiedzi

A. ponizej 18 lat

3.03%

B. 18-24 lata

3.03%

C. 25-34 lata

24.24%

D. 3544 lata

39.39%

E. 45-54 lata

9.09%

F. 55-64 lata

15.15%

G. 65 lat i wiecej

6.06%

H. Wole nie odpowiadacé

0%

ONOW=|0|=—
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18.Wyksztalcenie

19
17
15
13

11

g

7

5

: =

0

A B c D E

Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Podstawowe 6.06% 2

B. Zasadnicze zawodowe 9.09% 3

C. Srednie 24.24% |8

D. Wyzsze (licencjat/inz./mgr) 60.61% | 20

E. Wyzsze (doktorat, doktor habilitowany) | 0% 0

F. Wole nie odpowiadac 0% 0
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19.Czy jest Pan/Pani osobg ze szczegélnymi potrzebami? (np. osoba

z niepelnosprawnoscia, przewlekta chorobg, trudnosciami w widzeniu, styszeniu
lub poruszaniu sie, senior)

21
19
17
15
13

= L N o=

A B C

Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Tak 30.3% 10
B. Nie 66.67% |22
C. Wole nie odpowiadac | 3.03% 1

Wyniki badania dotyczgcego identyfikacji respondentéw jako oséb ze szczegdlnymi
potrzebami wskazuja, ze 30,3% uczestnikow (10 osbdb) zadeklarowato posiadanie takich
potrzeb. Wiekszos¢ badanych, tj. 66,67% (22 osoby), wskazata, ze nie zalicza sie do tej
grupy. Niewielki odsetek respondentow — 3,03% (1 osoba) — wybrat odpowiedz ,wole nie
odpowiadac¢”. Uzyskane wyniki wskazujg, ze dominujgcg grupe stanowig osoby
nieidentyfikujgce sie jako osoby ze szczegdlnymi potrzebami, jednak istotny udziat
respondentéw deklarujgcych takie potrzeby potwierdza zasadnos¢ podejmowania dziatan
w zakresie zwiekszania dostepnosci ustug publicznych.
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20.Czy w Pana/Pani gospodarstwie domowym znajduje si¢ osoba ze szczegolnymi
potrzebami (np. osoba z niepetnosprawnoscia, senior, osoba z problemami
ze wzrokiem lub stuchem)?

21
19
17
15
13
1

=T AE R 5, I R = ]

A B C

Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Tak 33.33% | 11
B. Nie 63.64% |21
C. Wole nie odpowiadac | 3.03% 1

Wyniki badania dotyczgcego obecnosci o0séb ze szczegdolnymi  potrzebami
w gospodarstwach domowych respondentéw wskazujg na zroznicowang strukture
badanej grupy. 33,33% ankietowanych (11 oséb) zadeklarowato, ze w ich gospodarstwie
domowym znajduje sie osoba ze szczegolnymi potrzebami. Z kolei wiekszos¢
respondentdw, tj. 63,64% (21 osbéb), wskazata, ze w ich gospodarstwach domowych nie
wystepujg osoby z tego typu potrzebami. Niewielki odsetek badanych — 3,03% (1 osoba)
— wybrat odpowiedz ,wole nie odpowiadac”. Uzyskane wyniki wskazujg, ze cho¢ dominujg
gospodarstwa domowe bez o0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, istotha czesc
respondentéw funkcjonuje w s$rodowisku wymagajgcym dostosowan, co podkresla
znaczenie dziatah ukierunkowanych na zwiekszenie dostepnosci.
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21.Czy w swoim zyciu spotyka si¢ Pan/Pani z barierami w dostepie do budynkéw

publicznych lub ustug urzedu?
25
22
19
16
13
10
7

A B C

Odpowiedz Procent | Liczba odpowiedzi
A. Tak 75.76% | 25

B. Nie 24.24% |8

C. Wole nie odpowiada¢ | 0% 0

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce wystepowania barier w dostepie do budynkow
publicznych lub ustug urzedu, zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow, co az 75.76%
(25 osbb) zadeklarowato, ze spotyka sie z takimi barierami. Z kolei 24.24% badanych,
(8 0sdb) nie napotyka na trudnosci w dostepie.

3. Podsumowanie

Przeprowadzone konsultacje spoteczne dotyczgce projektu pn. ,Dostepny samorzad 2.0”
dostarczyly istotnych informacji na temat potrzeb mieszkancow Miasta Chetm w zakresie
dostepnosci ustug publicznych oraz infrastruktury miejskiej dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Konsultacje spoteczne przeprowadzono w dwodch formach: formularza konsultacyjnego
oraz badania ankietowego.

W ramach formularza konsultacyjnego nie zgtoszono zadnych uwag ani propozycji zmian
do projektu procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami — wszyscy respondenci
(100%) zaakceptowali przedstawiony dokument w jego obecnym ksztatcie. Moze
to Swiadczy¢ o jego czytelnosci, adekwatnosci oraz zgodnosci z oczekiwaniami
mieszkancow.

Badanie ankietowe wykazato natomiast bardzo wysokie poparcie dla planowanych dziatan
zwigzanych z poprawg dostepnoséci. We wszystkich analizowanych obszarach dominowaty
odpowiedzi ,zdecydowanie potrzebne” oraz ,raczej potrzebne”. Szczegdlnie wysokie
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poparcie dotyczyto takich rozwigzan jak: dostosowanie stanowisk obstugi klienta, zakup
tawek do spoczynku, multimedialnych tablic informacyjnych, tabliczek informujgcych
o dostepnosci czy misek dla psow asystujacych. Réwniez pozostate propozycje uzyskaty
bardzo wysokie i jednoznacznie pozytywne oceny respondentow, co potwierdza szerokie
poparcie dla wszystkich planowanych dziatan. Jednoczesnie w zadnym z analizowanych
przypadkow nie odnotowano istotnego sprzeciwu wobec proponowanych rozwigzan —
odpowiedzi negatywne stanowity marginalny odsetek lub nie wystepowaty wcale.

Wyniki czesci metryczkowej wskazuja, ze:
« okoto 30% respondentéw stanowig osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
« ponad 33% ankietowanych mieszka z osobg o takich potrzebach,

Ponadto ponad 75% respondentéw doswiadcza barier w dostepie do budynkow
publicznych, co dodatkowo uzasadnia potrzebe wdrazania zaproponowanych rozwigzan.

Powyzsze wyniki wskazujg, ze kwestie zwigzane z dostepnoscig stanowig istotne
zagadnienie spoteczne, majgce znaczenie dla szerokiej grupy mieszkancéw — zaréwno
tych doswiadczajgcych bezposrednich trudnosci, jak i funkcjonujgcych w ich otoczeniu.

4. Wnioski z konsultacji spotecznych

W oparciu o wyniki przeprowadzonych konsultacji spotecznych, obejmujgcych zaréwno
formularz konsultacyjny, jak i badanie ankietowe, mozliwe jest sformutowanie kluczowych
wnioskow dotyczgcych potrzeb mieszkancéw Miasta Chetm w zakresie dostepnosci ustug
publicznych.

1. Akceptacja projektu procedury obstugi osob ze szczegéinymi potrzebami

Brak zgtoszonych uwag do projektu procedury (100% odpowiedzi bez uwag) swiadczy
0 jego pozytywnym odbiorze oraz zgodnosci z oczekiwaniami mieszkancow.

2. Wyrazne i spéjne poparcie dla dziatan zwigekszajgcych dostepnos¢

We wszystkich analizowanych obszarach dominowaty odpowiedzi ,zdecydowanie
potrzebne” oraz ,raczej potrzebne”, najczesciej przekraczajgce 85% wskazan,
co potwierdza jednoznaczne poparcie spoteczne dla proponowanych rozwigzan.

3. Zrdéznicowany poziom wiedzy w wybranych obszarach

W czesSci pytan (m.in. dotyczgcych wideottumacza czy plandéw tyflograficznych)
odnotowano wyzszy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (do ok. 20—-27%), co moze
Swiadczy¢ o potrzebie zwiekszenia dziatan informacyjnych i edukacyjnych.

4. Marginalny poziom sprzeciwu wobec proponowanych dziatan

Odpowiedzi negatywne wystepowaty sporadycznie i stanowity niewielki odsetek, a w wielu
przypadkach nie pojawity sie wcale, co potwierdza wysoki poziom akceptacji spotecznej
dla proponowanych rozwigzan.
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5. Istotny udziat oséb ze szczegb6lnymi potrzebami oraz ich otoczenia
e 30,3% respondentdéw stanowity osoby ze szczegdlinymi potrzebami,
e 33,33% ankietowanych wskazato na obecnos¢ takich osob w gospodarstwie
domowym.
6. Powszechne doswiadczenie barier w dostepie do ustug publicznych

Znaczna wiekszos¢ respondentow (75,76%) deklaruje, ze spotyka sie z barierami
w dostepie do budynkdéw publicznych lub ustug urzedu, co wyraznie wskazuje na potrzebe
podejmowania dziatan w tym zakresie.

7. Zasadnos¢ i potrzeba realizacji projektu

Wyniki konsultacji jednoznacznie potwierdzajg zasadnosc¢ realizacji projektu ,Dostepny
samorzad 2.0” oraz koniecznos¢ wdrozenia zaproponowanych dziatan.

5. Informacje organizacyjne
llos¢ oso6b uczestniczacych w konsultacjach
W konsultacjach spotecznych wzieto udziat tgcznie 44 osob, w tym:

e 11 oséb w ramach formularza konsultacyjnego,
e 33 osoby w badaniu ankietowym.

Wykaz opublikowanych materiatow
W ramach konsultacji spotecznych opublikowano nastepujgce materiaty:

e ogtoszenie o konsultacjach spotecznych,

e projekt procedury obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta
Chetm,

o formularz konsultacyjny dotyczacy projektu procedury,

e ankiete dotyczgcg przedsiewzie¢ grantowych w ramach projektu ,Dostepny
samorzad 2.0”,

¢ informacje o konsultacjach udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miasta Chetm,

¢ informacje o konsultacjach opublikowane na stronie internetowej Urzedu Miasta
Chetm oraz platformie konsultacyjnej,

¢ informacje o konsultacjach opublikowane w mediach spotecznosciowych.

5. Opinie instytucji dialogu spotecznego

W zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Dostepny samorzad 2.0” wystosowano pismo do
Miejskiej Spotecznej Rady do Spraw Osodb Niepetnosprawnych w Chetmie oraz Chetmskiej
Rady Seniorow z prosbg o wyrazenie opinii oraz przekazanie uwag dotyczgcych
przygotowywanych w ramach projektu procedur i przedsiewzie¢, ktérych celem jest
podniesienie dostepnosci ustug publicznych swiadczonych przez Urzgd Miasta Chetm oraz
wsparcie 0sOb ze szczegolnymi potrzebami tj. projektu procedury obstugi oséb ze
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szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Chetm oraz propozycji przedsiewziec
grantowych finansowanych ze $rodkéw projektu. Do pisma zatgczono materiaty do
zaopiniowania.

Miejska Spoteczna Rada do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych w Chetmie

Zgodnie z protokotem z posiedzenia Rady, po zapoznaniu sie z przekazanymi materiatami
oraz analizie proponowanych rozwigzan, Rada wydata opinie pozytywna.

Chelmska Rada Seniorow

Na posiedzeniu Chetmskiej Rady Senioréw dokonano szczegotowego przedstawienia oraz
omowienia zatozen projektu, w tym planowanych procedur i przedsiewzie¢ grantowych.
Czlonkowie Rady zostali zapoznani z zakresem dziatan oraz ich znaczeniem dla poprawy
dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancow, w szczegolnosci osob starszych i ze
szczegolnymi potrzebami.

W trakcie posiedzenia przeprowadzono dyskusje, w ktérej omowiono praktyczne aspekty
wdrazanych rozwigzan. W wyniku przeprowadzonych obrad Rada podjeta stosowng
uchwate, pozytywnie opiniujgc projekt procedury obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Chetm oraz propozycje przedsiewzie¢ grantowych finansowanych ze
Srodkow projektu.

PREZYDENT MIASTA

CHELM
/-l Jakub Banaszek
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